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Clanok 1
Uvod

Dom seniorov n. 0. (d’alej len ,,DS n. 0.%) poskytovatel'om socialnych sluZieb zapisany
v Registri socialnych sluZieb Bratislavského samospravneho kraja.
Poskytuje socidlne sluzby podla zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene

a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskor8ich predpisov (dalej len ,.zdkon o socialnych sluzbach*).

Clanok 2
Vseobecné ustanovenie

Domidci poriadok upravuje podmienky Zivota prijimatelov socialnej sluzby (dalej len
~prijimatel™), pravidld vzijomného spolunaZivania prijimatelov, pozitivne vztahy
prijimatel'ov a zamestnancov poskytovatela socidlnych sluZieb (dalej len ,poskytovatel™),
uplatfiovanie prav prijimatelov.

Doméci poriadok:

a) vychddza z principov zachovania I'udskej ddstojnosti a autonémie prijimatelov,
z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam;

b) kladie doraz na dodrZiavanie Pudskych a ob&anskych prav, najmi na prava prijfmatel’a
vyplyvajuice z aplikicie Dohovoru Pudskych prav a slobad, Ustavy Slovenskej republiky,
zdkona o socidinych sluzbach;

¢) upravuje interné podmienky DS na vytvorenie pozitivnych socidlnych vzfahov medzi

prijimate'mi navzajom, vztahy medzi prijimatel'mi a zamestnancami poskytovatela;

d) upravuje tieZ vzajomné prava a povinnosti poskytovatel'a a prijimatel’ov;

e) vymedzuje podmienky navitev prijimatelov;

f) urtuje ostatné podmienky suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby.

Snahou vedenia a zamestnancov DS n. o. je vytvéarat pre prijimatel'ov harmonické
prostredie plné pokoja, pohody a spokojnosti, ktoré im bude nahradzovat domov.

Doméci poriadok je zdvdzny pre vietkych prijimatelov a zamestnancov DS 1. o.

Doméci poriadok je v primeranom rozsahu zavazny aj pre navstevnikov a to v rozsahu
ustanoveni, ktoré sa na nich vztahuji. Navitevnici st na tito skutonost’ upozorneni na
webovej stranke : www.domseniorov.eu poskytovatela /na nésterke pri vstupe do
zariadenia, Gstne personilom

Doméci poriadok je zvergjneny na www.domseniorovbiel.sk, v zariadeni je pre
prijimatelov, zamestnancov a ndvitevnikov dostupny vo vstupnej hale na nastenke.

Prijimatelia aj zamestnanci si s domicim poriadkom, ako a] ostatnymi internymi
smernicami DS n. o., priebeZne oboznamovani. Postup oboznamovania prijimatel'ov
a zamestnancov s domacim poriadkom je upraveny v Cl. 26 tohto domaceho poriadku.
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8. DS n. 0. ma kapacitu 50 miest, z toho ma zariadenie pre seniorov (d’alej len ,,ZPS5*) 40
miest a zariadenie opatrovatel'skej sluzby (dalej len ,,ZOS8) m4 10 miest.

9. Prijimatelia, v zaujme prispiet’ ku vzajomnej pohode, respektuju podmienky harmonickéhe
vzajomného spolunazivania v DS. Su si vedomi, Zze ku spokojnému Zivotu v DS nestadi len
kvalitna starostlivost’ zo strany zamestnancov, ale predovetkym harmonizacia vzajomnych
vztahov medzi nimi. Kazdy prijimatel’ dba o Cest, vaZnost, dobril povest a vystriha sa
v¥etkého, Co by ich vzijomné pokojné spoluZitie mohlo narudit. Zistené problémy
prijimatelia avizuju riaditel’ke DS n. o., pripadne vedicej DS osobne alebo prostrednictvom
svojich zastupcov vo Vybore prijimatel'ov.

Clanok 3
Poskytovanie socialnej sluzby

i. DSn. o. poskytuje socidlne sluzby podl'a zadkona o socidlnych sluzbach formou celoroéného
pobytu:
a) v ZOS - na urcity ¢as
b} v ZPS - na neuréity ¢as

2. Socialna sluzba v DS n. 0. sa poskytuje na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

3. Socidlna sluzba je poskytovana ako subor odbornjféh ¢innosti, obsluznych ¢innosti a d’alich
¢innosti podla § 15 az 18 zdkona o sociadlnych sluzbach v nadviznosti na druh socidlnej
sluzby, ktord poskytovatel’ danému prijimatelovi poskytuje.

4, BlizSie informacie o poskytovane] socidlne; sluZzbe, o zmluve o poskytovani socidlnej
shuzby, o thrade za socialnu sluzbu a o ukonéenf poskytovania socidlnej sluzby si upravené
v internej smernici ,,Poskytovanie socidlnych sluzieb — podmienky, rozsah a tthrada®.

4. Poskytovatel’ poskytuje, zabezpecuje poskytovanie a utvara podmienky na:

a) v ZQS: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzicke) osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba
bielizne a satstva, utvaraju sa podmienky na dschovu cennych veci.

b) v ZPS sa poskvtuje: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyvzickej osoby, socialne
poradenstvo, socialnu rehabiliticiu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie a drzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraji sa podmienky na
uschovu cennych veci a zabezpe€uje zaujmovu €innost.

c) Poskytovatel v ZOS aj v ZPS zabezpeluje poskytovanie o¥etrovatel'skej starostlivosti
prostrednictvom ADOS.

5. Prijimatel’ ma pravo slobodného rozhodnutia vo veci pobytu mimo zariadenie. V pripade
nepritomnosti viac ako 24 hodin ide o pobyt mimo zariadenie. Za tito dobu prijimatel’ plati
iba dhradu za ubytovanie.

6. DS okrem odbomych, obsluznych a d’al§ich &innosti, zabezpefuje vykonavanie inych
ginnosti podla § 15 ods. 3 zékona o socialnych sluzbach, napr. spiritudlna Cimnost’ (svité
om$e vDS n. o. 1x v mesiaci, zabezpeCovanie duchovnych potrieb prijimatelov),
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zabezpeCovanie zdravotnej pedikiry, sluZieb kademitky a holenia a strihania pre panov
podla ich poZiadaviek prijimatel'ov.

Clénok 4
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

1. Zdravotnu starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti DS n. o. prijimatelom
zabezpecuje v sulade s § 22 zékona o socialnych sluzbach prostrednictvom ADOS.

2. DS reSpektuje u prijimatel'ov slobodnu vol'bu lekéra, to znamend, Ze prijimatel pri zacati
poskytovania socialnej sluZby sa slobodne rozhodne, & chee zostat pacientom svojho
povodného oSetrujuceho lekéra alebo poZiada o zmenu a stane sa pacientom lekdra, ktory
spolupracuje s DS n. o.

3. Zdravotnu starostlivost’ v rozsahu lekdarskej starostlivosti prijimatel'om DS n.o. zabezpeéuje
prosirednictvom Ambulancie vieobecného lekdra MUDr. Petra Liptédka, Nam. SNP 10,
814 66 Bratislava.

Odborné lekarske vySetrenia si zabezpetované odbornymi konzilidrmymi lekdrmi na navrh
zmluvného  oletrujiceho  lekdra. Zabezpefené si  potrebné hygienické a
protiepidemiologické opatrenia.

Odborné psychiatrické vySetrenia a poradenstvo zabezpetuje Medinet, zdravotnicke
centrum, Lichnerova 108, 903 01 Senec, MUDr. Stefan HarSany s odbornym zastipenim
MUDr. Marcela Har§anyiova.

7. Prijimatelia sa vo vlastnom zaujme podrobia lekarskym vySetreniam a disciplinovane plnia
pokyny oSetrujuceho lekdra a ofetrovatel'ského personalu.

8. Lieky dopitia a vydava sestra DS na zédklade predpisu od oSetrupiiceho lekara DS.
5. Davkovanie a podavanie liekov v DS vykonava sestra.

6. V pripade potreby prvii pomoc prijimatel'om poskytuje sluzbukonajica sestra.

Clinok 5.
Stravovanie
1. Strava sa pripravuje vo vlastnej stravovacej prevadzke v silade so zdsadami zdravej viZivy
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatel'ov. Kazdy prijimatel’ dostava stravu podl'a
odporti¢ania lekara (D3 — racionélna strava, D9 — diabetick strava alebo in diéta).

2. Pri raciondlnej strave DS poskytuje celodenné stravovanie v rozsahu 5 jedal (radajky,
desiata, obed, olovrant, ve€era). Pri diabetickej strave DS poskytuje celodenné stravovanie
v rozsahu 6 jedél (ranajky, desiata, obed, olovrant, vedera, 2.vedera).
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3. Strava sa podava v jeddlni pre mobilnych prijimatel'ov, pre imobilnych na izbach, resp. na
16zkach za pomoci opatrovateliek.

4. Denny rozvrh podéavania stravy pre prijimatelov:
Rariajky 7.00-8.00 hod.
Desiata 10.00 hod.
Obed 11.30-13.00 hod.
Olovrant 15.00 hod.
Vecera 17.00-18.00 hod.
II. ve€era 21.00 hod.

5. Strava na kazdy deii sa pripravuje podl'a vopred vypracovaného jedalneho listka.
6. Jedalny listok je pre prijimatefov zverejneny na nastenke pri jedalni DS.

7. Ostatné podrobnosti o podmienkach stravovania upravuje ,Internd smernica ¢. 2/2022 —
Poskytovanie socidlnych sluzieb — podmienky, rozsah a hrada®.

Clinok 6.
Ubytovanie
1. Po osobnom pohovore s prijimatelom riaditeTka DS, reSpektujic jeho individualne potreby
a mo¥nosti DS, poniikne prijimatelovi obytnt miestnost’ a 16Zko, s ohladom na jeho
opravnené zdujmy, potreby, zdravotny stav, stupefi odkézanosti na pomoc inej fyzickej
osoby podFa pravoplatného rozhodnutia o odkézanosti a iné okolnosti.

2.. O zmene miestnosti, resp. 16zka, rozhoduje riaditel’ka DS n.o. s prihliadnutim k opravanenym
zaujmom a potrebam prijimatel’a, jeho zdravotnému stavu, resp. po vyjadreni lekéra.

3. Ostatné podrobnosti o podmienkach ubytovania upravuje ,Internd smernica ¢&. 2/2022 —
Podmienky poskytovania socidlnych sluzieb — podmienky, rozsah a Ghrada®.

Clinok 7
Vzijomné prava a povinnosti poskytovatePa (DS n. o.) a prijimatel’a
1. DS n. 0. vo svojich domacich podmienkach garantuje prijimatel'om dodrZiavanie T'udskych
prav a slobéd v stilade s Ustavou Slovenskej republiky.

2. Prava prijimatelov ustanovené zédkonom o socidlnych sluZbach sa zaruuju kazdému
prijimatel'ovi rovnako v silade so zdsadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou zakonom
&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminaény zakon) v zneni
neskor$ich predpisov, ktor4 je premietnuta v § 5 zakona o socidlnych sluzbach.

3. Pri vybere socidlnej sluzby ma kazda fyzicka osoba, za podmienok ustanovenych zakonom
o socidlnych sluzbach pravo vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo
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vyberu poskytovatel'a (§ 6 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach). Pre socialnu sluzbu v DS
n. o. sa kazda fyzicka osoba/ zdujemca rozhodne sam, slobodne, dobrovolne na zaklade
informécii zverejnenych na internetove;j stranke DS n. 0., z informécii ziskanych pri osobnej
navsteve v DS n. o., resp. z obhliadky DS v sprievode povereného zamestnanca.

4. Fyzicka osoba md prive na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoZiiuje realizovat jej zékladné Pudské préava a slobody
zachovava jej Tudskl dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestatnosti, zabrafiuje jej
socialnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do spoloénosti (§ 6 ods. 2 pism. a) zdkona
o sociélnych sluzbach).

5. Fyzické osoba ma pravo na zabezpedenie dostupnosti informécii v jej zrozumitel'nej forme
0 druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluZby, o thrade za socialnu
sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana (§ 6 ods. 2 pism. b) zdkona o socialnych
sluzbach).

A. Prava prijimatel’a
1. Prijimatel ma prdvo na utvorenie podmienok na zabezpetenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktord
s1 sam urci, najmi na Gcel ochrany jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadvizovania

a udrZiavania socidlnych vézieb s rodinou a komunitou a udr¥iavania partnerskych vztahov

(§ 6 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach).

a) DS n. o. umoZiuje navitevy prijimatelov (podmienky s upravené v domicom
poriadku).

b) DS n. o. umoZfiuje telefonicky kontakt s osobami, ktoré si prijimatel’ sdm uréi. Vlastné
mobilné telefony pouZivaja prijimatelia bez akéhokol'vek obmedzenia. Pri telefonovani
reSpektuji  no¢ny pokoj a stikromie spolubyvajicich. Prijimatelom, ktori mobilny
telefén nemaja, resp. st imobilni, zamestnanci umoznia telefonicky kontakt s vybranou
osobou prostrednictvom socialnej pracovnitky, podFa predchadzajicej dohody o Zase
telefonovania, najmé z dévodu zabezpeCenia starostlivosti o ostatnych prijimatel'ov.
Pokial' prijimatel’ z réznych dbvodov neméZe telefonovat, socidlna pracovnicka
odovzdd odkaz, resp. sprostredkovéva komunikdciu. DS ma zaktpeny aj tablet na
komunikéciu prijimatelov s pribuznymi.

¢) Pisomny kontakt na poZiadanie prijimatel'a DS zabezpeduje tak, 7e prijimatel’ napise
koreSpondenciu osobne, zalepi obalku a poZiada o jej odoslanie s prilozenim poitovej
znamky alebo finandnej sumy na zakidpenie znamky. Ak prijimatel zo zdravotnych
dévodov nevladze alebo nemédZe pisat, na zéklade jeho Ziadosti list napiSe socilna
pracovnicka podla jeho Zelania. Prijimatel list podpie. V pripade, ak z réznych
dovodov prijimatel list nemé6ze podpisat’ osobne, do listu to vyznadi pisatel listu a ako
svedok sa podpiSe niektora zo zamestnankyti, ktora je o stave prijfmatel'a informovana.
Socilna pracovnitka zabezpe&i odoslanie listu na nédklady prijimatela v DS.

d) Pri doruceni listu alebo inej postovej zésielky prijimatelovi, DS n. o. postupuje podla
»Internej smernice €. 3/2022 — Postup pri dorucovani déchodkovych dévok a postovych
zasielok prijimatel'om socidlnej sluzby“. DS n. o. re$pektuje stkromie prijimateFa
apravo na listové tajomstvo, preto poStu urdeni prijimatefom im odovzdava
neotvorenu, resp. otvara ju iba na zdklade vyslovnej Zadosti prijimatela av jeho
pritomnosti.



DOM SENIOROYV n. o.
Bratislavska 1219/67
903 01 SENEC

Prijimatel’ m4 pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situicie, ktord
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobdd inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia (§ 6 ods. 3
pism. b) zdkona o socialnych sluZbach).

Vietei zamestnanci DS n. o., re$pektujlic pravo prijimatelov na sikromie, pri vstupe do
miestnosti prijimatelov (osobného priestoru) zaklopi na dvere a Ziadaju o dovolenie
vstlpit. Ak si prijfmatel v danom momente ich navstevu neZeld, dohodnu si neskorsi Cas.
Vymimkou je neodkladné poskytnutie pomoci pri odkazanosti na socialnu sluzbu, podanie
stravy, lieku, vykonanie dohladu a ostatné situacie, ked’ vstup do miestnosti j nevyhnutny
na ochranu jeho Zivota, zdravia, alebo majetku, na ochranu prav a slob6d inych fyzickych
osbb alebo ochranu majetku zariadenia.

Prijimatef mé prévo podielat sa ma urCovani Zivotnych podmienok v DS n.o.
prostrednictvom zvolenych zéstupcov pri tiprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych siuZieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom &ase (§ 6 ods. 3 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluzbach).
Prijimatelia v DS n. 0. majit vytvoreny Vybor prijimatelov, ktory je poradnym organom
riaditelky DS n. o. Jeho postavenie, prava a ulohy vymedzuje tento doméei poriadok
v Clanku 8.

Prijimate? vDS n. o. ma pravo na ndhradu $kody spOsobenej poskytovatelom pri
poskytovani socialnej stu¥by alebo v priamej sivislosti s fiou. V pripade, ak by DS n. 0. pri
poskytovani socidlnej sluZby preukazatene spdsobil Skodu prijimatelovi, uvedenn Skodu
uhradi. O vy3ke uhradenej $kody rozhodne Spravna rada.

B. Povinnosti prijimatel’a

V sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach v DS n. o.:

1.

Prijimatel je povinny platit Ghradu za poskytovant socialnu sluzbu v sume urenej v zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby v stulade s aktualnym cennikom DS n. o.

Prijimatel je povinny platit’ Ghradu za poskytovani socidlnu sluzbu podl'a svojho prijmu a
majetku. (§ 72 ods. 8 o socidlnych sluzbédch).

. Prijimatel’ a DS n. o. st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby

v pripade, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujice na ur€enie sumy uhrady a platenie uhrady
za socialnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zakona o sociadlnych sluzbach).

. Prijimatel’ je povinny pisomne oznmit obci do dsmich dni zmeny v skutoCnostiach

rozhodujticich na trvanie odkézanosti na socidlnu sluzbu. (§ 93 ods. 1 zdkona o socidlnych
sluzbach).

. Prijimatel’ je poviony oznidmit' DS n. o. zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych

pomeroch rozhodujécich na platenie Ghrady za socidlnu sluzbu. (§ 93 ods. 1 zdkona
o socidlnych sluzbach).
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6. Prijimatel’ je povinny na vyzvu obce osvedgif skutoénosti rozhodujice na trvanie
odkézanosti na socidlnu sluzbu v lehote do dsmich dni odo diia dorucenia vyzvy, ak obec
neurcil dlhSiu lehotu. (§ 93 ods. 2 zdkona o socidlnych sluZbéch).

7. Prijimatel je povinny na vyzvu obce zilastnit’ sa posudenia alebo opétovného posudenia
zdravotného stavu v termine uréenom zdravotnickym pracovnikom podla zakona (§ 93 ods.
3 zékona o socialnych sluzbédch).

7. Prijimatel’ a osoby, na ktoré podla § 73 ods. 10 zdkona o socialnych sluzbach prechadza
povinnost’ platit’ dhradu za prijimatela alebo jej East’ v pripade nepostadujiceho prijmu
prijimatela, st povinni DS ozndmit’ vysku svojich prfjmov a &estnym vyhldsenim preukazat’
vySku uspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, tspor a zmeny v hodnote
majetku, ktoré su rozhodujice na platenie Ghrady za socialnu sluzbu a umonit znalcovi
vykonat’ obhliadku majetku a predloZit’ doklady tykajiice sa majetku, ak st pochybnosti (93
ods. 4 a § 72 ods. 11 zikona o socidlnych sluzbach). V pripade, ak prijimatel’ a fyzické
osoby, na ktoré prechddza povinnost platenia tthrady alebo jej ¢asti, nepreukdzu vysku
svojich prijmov a vy§ku majetku, DS n. o. bude postupovat’ podfa § 93 ods. 4 zdkona
o socialnych sluzbach.

C. Povinnosti poskytovatel’a (DS) pri poskytovani socidlnej sluzby
1. DS n. 0. je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela (§ 7 pism. a} zékona
o socidlnych sluzbéch).

2. DS je povinny aktivizovat' prijimatela podla jeho schopnosti a moznosti (§ 7 pism. b)
zakona o socidlnych sluzbach).

3. DS je povinny poskytovat' socidlnu sluzbu na odbomej trovni (§ 7 pism. c) zdkona
o socialnych sluzbach).

4. DS je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na

- navrat prijimatela zo zariadenia s celoro&nou pobytovou formou do prirodzeného prostredia
s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou, ambulantnou alebo tyZdennou
pobytovou formou a to so sthlasom prijimatela a pri re3pektovani osobnych ciefov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu (§ 7 pism. d) zakona o socialnych sluzbach).

5. DS je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatefa, viest pisomné individuilne zdznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za udasti
prijimatel’a ~ individualny plan. Ak je prijimatelom fyzicka osoba s tazkym zdravotnym
postthnutim alebo fyzickd osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, stdastou
individudlneho planu je aj program socialnej rehabilitdcie. (§ 9 ods. 1 zékona o socidlnych
sluzbach).

6. DS je povinny dodrZiavat maximdiny polet prijimatelov na jedného zamestnanca
aminimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom podte
zamestnancov podla prilohy €. 1 zdkona (§ 9 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach).



DOM SENIOROYV n. o.
Bratislavskd 1219/67
903 01 SENEC

7. DS je povinny splnit vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vieobecne technické
poZiadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostiou pohybu a
orientacie (§ 9 ods. 4 zakona o socialnych sluZbach).

8. DS je povinny plnit podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy €. 2
pism. a zdkona (§ 9 ods. 6 zékona o socialnych sluzbach).

9. DS je povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou
&.2 pism. A zékona o socidlnych sluzbach oboznamit svojich zamestnancov a prijimatel'ov
v im zrozumitelnej forme (§ 9 ods. 7 zékona o socidlnych sluzbach).

10.DS je povinny uzatvorit pisomni dohodu o Gschove cennych veci, ak ho o uschovu
prijimatel’ poZiada (§ 9 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach).

11. DS je povinny plnit’ povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dodstojnosti prijimatela (§10
ods. 4 zikona o socidlnych sluZbach)

12. DS, ako poskytovatel socialnej sluzby v ZPS a ZOS, je povinny uzatvorit’ pisommi zmluvu
o poskytovani socidlnej sluzby (§ 74 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach).

13. DS a prijimatel st povinni uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
v pripade, ak sa zmenia skutotnosti rozhodujiice na uréenie sumy thrady a platenie ihrady
za socialnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zdkona o socialnych sluzbach).

Clinok 8.
Uk¢ast’ prijimatel’ov na uréovani Zivotnych pedmienok a organizovani ich Zivota

1. V pripade zéujmu aspoti minimalneho po¢tu prijimatelov o zvolenie si svojich zastupcov,
DS vytvori podmienky na zvolenie zéstupcov prijimatel'ov do Vyboru prijimatelov.

2. Prijimatelia sa podFa svojich moznosti a schopnosti najmé prostrednictvom zvolenych
zéstupeov vo Vybore prijimatel'ov podiefaji na uréovani Zivotnych podmienok v DS a to
- pri tiprave tohto domdceho poriadku, pri rieSeni akychkoIvek problémov suvisiacich s
poskytovanymi socialnymi sluZbami a vybere aktivit prijimatelov vykonavanych vo
volnom Case.

3. Prijimatelia si Vybor prijimatefov volia na zhromaZdeni prijimatel'ov dohodnutym
sposobom volby. Volebné obdobie je v trvani jedného roka. Kandidatov do Vyboru
prijimatel'ov navrhujl prijimatelia.

4. Vybor prijimatelov ma pat Elenov, ktori volia zo svojich radov predsedu.
5. Vybor prijimatefov sa schddza podla potreby operativne v pripade akitneho problému,
alebo inak, spravidla Ix tvrtroéne. Schddzu zvoldva predseda Vyboru, podla potreby

prizyva riaditela DS. Uvedenych stretnuti sa na zdklade pozvania zicastiiuje riaditelka DS
alebo iny fou povereny zamestnanec DS.
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6. Stretnutie Vyboru prijimatel'ov mdZe byt zvolané aj mimoriadne, na podnet riaditel’ky DS.

7. Vybor prijimatelov je poradnym orgédnom riaditeTky DS, ktory je ,.kontaktom* pre
prijimatefov s vedenim DS, sprostredkovatelom avizovanych problémov, spolupracuje s
vedenim DS pri riefeni problémov stvisiacich s poskytovanim sociilnej sluzby
prijimatelom, pri rieSend sporov medzi prijimatel'mi navzajom, resp. medzi prijimateFmi a
zamestnancami, avizovanych nedostatkov stvisiacich s poskytovanim socilnej shuzby, ako
aj pri rieSeni poruSovania domdaceho poriadku zo strany prijimatelov

8. Prijimatelia majit moZnost’ stretavat’ sa kedykoPvek v spologenskych priestoroch DS za
Gcelom roznych aktivit, ako aj uskuto&nenia stretnuti so svojimi zvolenymi zastupcami.

9. Vybor prijimatelov:

a) prijima pripomienky a navrhy prijimatel'ov tykajiice sa poskytovania socialnej sluzby,

o ktorych informuje riaditelku DS,

b) pdsobi vychovne na prijimatelov,

¢} spolupracuje s riaditel’kou DS pri rie§eni drobnych nezhdd medzi prijimatel’mi,

d) zacastiiuje sa pri rie§en{ poruSovania doméceho poriadku,

¢) spolupracuje pri adaptaénom procese novoprijatého prijimatela,

f) spolupracuje pri zabezpeCovani kultirnej, Sportovej a inej zaujmovej &innosti
prijimatel'ov,

2) dba o dodrZiavanie poriadku a ochrany majetku DS,

h) hodnoti vzt'ahy medzi prijimatel'mi a zamestnancami DS,

1) zaobera sa pripomienkami prijimatel'ov k trovni a kvalite poskytovanej socialnej sluzby,
k pristupu zamestnancov a inym stivisiacim zéleFitostiam,

j) predklada riaditel’ke DS navrhy na zlepSenic Grovne poskytovania socidlnej sluzby, na
rieSenie podnetov prijimatelov tykajtcich sa socidlnej sluzby, ndvrhy na &innost, a pod.,

k) o zasadnutiach informuje riaditel’ku DS,

1) navrhuje aktivity pre prijimatelov,

m) hodnoti svoju ¢innost’.

Clinok 9.
Informovanie prijimatel’ov

1. DS poskytuje zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, ich pribuznym a inym osobam
a prijimatel'om informécie tykajuce sa poskytovanej socialnej sluzby prostrednictvom svoj €j
web stranky, nastenky v DS, pisomne, telefonicky, prostrednictvom Vyboru prijimatelov,
pri individualnych osobnych rozhovoroch so zdujemcami, prijimatelmi a ich pribuznymi,
na stretnutiach prijimatel’ov a pod.

2. DS oboznamuje s postupmi a pravidlami pri poskytovani socialnej sluzby prijimatelov, ako
aj svojich zamestnancov. Prijimatelov informuje prostrednictvom nasteniek, webovej
stranky, na komumitnych sedeniach, réznych stretnutiach, resp. pri individualnych
rozhovoroch vZdy v im zrozumitelnej forme. Specidlnu formu poskytnutia informacii voli
v individudlnych pripadoch, ak mé prijimatel’ zmyslové postihnutie (sluchové, zrakové)
alebo iné komunikatné problémy. Zamestnancov informuje pravidelne na pracovnych
poradach, novych zamestnancov individudlne po nastupe.
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Clanok 10.
Adapticia prijimatel’a

.V defi zadatia poskytovania socialnej sluzby v DS si prijimatel’ so sebou prinesie Satstvo a

osobni bielizeri. Na zaklade dohody s riaditelkou si do DS méZe priniest vlastny televizor,
radio, osobny pocitat, oblibené kreslo a pod., resp. obltibené ozdobné dekorativne
predmety z domaceho prostredia, ktoré mu budi pripominat’ rodinu a doméce prostredie.

Prijimatel’ v rimci nastupného osobného pohovoru nahlasi nim zvolen kontaktni osobu,
ktorej bude DS poskytovat informacie o vietkych zmenach tykajtcich sa prijimatela
(zdravotny stav, potreby, kontakt, imrtie a pod.), ako aj iné skutoénosti, délezité pre DS,
napr. komunikaéne problémy, jazykové problémy a pod. Pripadné riesenie DS a prijimatel
dohodnt v ramci pripravy individualneho planu, resp. programu socialnej rehabilitacie.

V ramei adaptacie pri nastupe do DS povereny zamestnanec prijimatela oboznami
s prostredim v DS, so zvykmi a pravidlami, poskytne prijimatefovi na preditanie doméci
poriadok, zoznami ho so zastupcom Vyboru prijimatefov, resp. uskutolni iné potrebne
kroky, s ciefom ulah&it prijimatelovi adapticiu v DS hned’ od zaatia poskytovania
socialnej sluzby.

. Adaptaény proces je sufastou individualneho planu prijimatela, ktory je upraveny v Cl. 11

tohto domaceho poriadku a v ,Internej smernici €. 4/2022 - Individudlne planovanie
socialnej sluzby*.

Clinok 11.
Individualne plinovanie sociilnej sluzby

. Podla § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel povinny planovat

poskytovanie socidlnej sluzby podfa individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela, viest pisomné individualne zéznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby
a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluZby za i€asti prijimatel'a — individualny plan.

. Postup pri planovani poskytovania socialnej sluzby v podmienkach DS upravuje interna

smernica &. 4/2022 ,,Individuélne planovanie socialnej sluzby™.

Clanok 12.
Ochrana Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatel’a

. DS v stlade s § 10 zdkona o socidlnych sluzbich pouZije netelesné alebo telesné

obmedzenie prijimatel'a mimoriadne iba v pripade, ak ide o ohrozenie zdravia a Zivota
samotného prijimatel’a, popripade ohrozenia zdravia a Zivota inych fyzickych 0so6b
(ostatnych prijimatel'ov alebo zamestnancov). )

Postup a povinnosti suvisiace s pouZitim netelesného alebo telesného obmedzenia ma DS
upravené v ,,Internej smernici ¢. 5/2022 - Postup pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatela socidlnej stuZby*. B
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3.

Register obmedzeni vedie socidlny pracovnik, ktory za poskytovatela plni vietky
povinnosti podl'a § 10 zdkona o socidlnych sluZbach.

4. Pri plneni povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a ddstojnosti prijimatelov sa DS riadi

oo

zakonom o socidlnych sluzbach a internou smernicou.

Clanok 13.
Hygiena prijimatel’ov a hygiena prostredia

. Po prichode do DS sa novy prijimatel’ podrobi hygienickym opatreniam. Podla potreby je

vykonand dezinfekcia prineseného ofatenia, bielizne, pripadne inych osobnych veci. Novy
prijimatel si vykonava osobnt hygienu (umyvanie, kiipanie, sprchovanie) sm, v pripade
odkdzanosti na pomoc pri tkonoch hygieny — za pomoci opatrovatelky. Obuyv sa &isti vo
vyhradenych priestoroch. Prijimatelia dodrZiavaji pravidla osobnej hygieny pravidelne,
najmene) 1- krat tyZdenne, podla potreby i astejSie, a to pod dozorom opatrovatela/ky.
Osobna hygiena v DS sa vykondva podl'a vopred uréeného harmonogramu. Rann4 a vederna
toaleta sa vykondva denne v priestoroch sluZiacich pre tento tcel.

Osobné o3atenie prijimatela sa vymiefia jedenkrat denme alebo podla potreby. Pranie
a Zehlenie bielizne je zabezpefené vo vlastnej pracovni DS. Vymena postel'nej biclizne
prebieba podla vopred stanoveného harmonogramu. Sestra a zdravotnicky personal
vhodnym primeranym a nendsilnym spésobom dozeraju na dodrZiavanie zasad hygieny zo
strany prijimatel'ov, najmé u prijimatel’'ov inkontinentnych, dementnych a tych, u ktorych
zaznamendvaju problém pri jej dodrZiavani.

. Postelna bielizen sa v DS vymietia pravidelne jedenkrat za defi, v pripade potreby okamZite.

V obytnych miestnostiach, hygienickych zariadeniach, v ostatnych priestoroch DS, ako aj
v skriniach na izbdch, prijimatelia udrZiavaji poriadok a ¢istotu. Z hygienickych dévodov
zostatky jedal a r6zne odpadky su odkladané do uzavretych nadob.

LézZka prijimateTov sliZia na spanok a oddych — prijimatelia ich nepouZivajt, pokial’ st
obledeni a vo vychadzkovej obuvi.

Prijimatelia z hygienickych dévodov s ohfadom na vznik nozokomidlnej nakazy, nesusia
osobné oblecenie na vykurovacich telesach a nevodia psov, mac¢ky a iné zvierata do svojich
miestnosti.

Vo vietkych priestoroch DS, vratane miestnosti prijimatelov je zakdzané fajéit, okrem
priestorov na to vyhradenych. Vyhradeny a oznadeny priestor na fajéenie je v aredli pod
altankom, mimo hlavnych budov.

. Vietky miestnosti prijimatel'ov st denne vetrané a taktieZ sa denne vykonéva upratovanie

miestnosti a v3etkych ostatnych priestorov DS, podla vopred uréeného harmonogramu.
Dezinfekcia no¢nych stolikov, a inych ortopedicko-zdravotnickych pomécok sa vykonéava
denne.
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Clinok 14
UloZenie veci, cennych veci prijimatel’ov DS a hospodarenie s jeho finaninymi
prostriedkami
1. Vsetky osobné veci, ktoré si prijimatel’ priniesol do DS, ostdvaji jeho osobnym
vlastnictvom.

2. Vietky veci, ktoré prijimatel' dostane do pouzivania od vedenia DS na zaCiatku a polas
poskytovania socidlnej sluzby, zostivaji majetkom DS.

3. Vlastné oSatenie a osobnu bielizeti si prijimatel pri prichode do DS prinesie vhodne
oznadené tak, aby pri prani nedoslo k zdmene. V obyvacich miestnostiach si prijimatelia
ponechavaji odevy, obuv a bielizefi. Z dévodu bezpenosti, ochrany Zivota a zdravia
prijimatelia neprina3aju do DS veci nebezpetné a zdravotne zdvadné. Odporaany a realne

prineseny zoznam osobnych veci pri nastupe do DS je uvedeny v Prilohe €. 1 tohto
Domdceho poriadku.

4. Cenné veci, vkladné kniZky a finanéné prostriedky, ktoré si prijimatel’ prinesie do DS, na
zéklade ich poziadavky o uschovu poskytovatel’ po uzatvoreni dohody o uschove cennych
veci prevezme do uschovy. DS uloZi prijimatelovi cennil vec do dschovy v limitovanej
hodnote a rozmerov. Postup pri Gschove cennych veci prijimatela DS je upraveny v Internej
smernici & 6/2022 — _Uschova cennych veci a hospodarenie s finanénymi prostriedkami
prijimatel'ov®.

5. Za cenné veci a peniaze, ktoré si prijimatel ponechd u seba, resp. na izbe, DS neruéi.
PefiaZné &iastky z tischovy ma prijimatel’ pravo vybrat alebo &erpat’ kedykolvek podla
svojho rozhodnutia a potreby. Tato skutoénost’ dohodne DS s prijimatel'om formou dodatku
k dohode o tischove cennych veci. Cenné veci z ischovy si prijimatel’ mdze vyzdvihnat
kedykolvek, podl'a svojho uvéZenia.

6. DS bez pisomného sihlasu neinformuje nikoho o tom, ¢o ma prijimatel’ v Uschove. TaktieZ
bez takéhoto suhlasu nevydd nikomu cenné veci prijimatela z dschovy. Vynimkou je
vydanie cennych veci po Gmrti prijimatela.

7. Prijimatel’ poskytuje na svoje individualne potreby mesaéne sumu, s ktorou poskytovatel’
disponuje/hospodari a zabezpefuje vydavky suvisiace s doplacanim na lieky, hygienické
potreby, apod. Postup poskytovatela pri hospoddreni, zultovani, zdokladovani
a preukdzani vydavkov je uvedené v Internej smernici €. 6/2022 — ,.Uschova cennych veci
a hospodarenie s finanénymi prostriedkami prijimatel'ov®.

Clanok 15
Supervizia
1. DS m4 zaujem o zvydenie odbomej Grovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby. Aj
z uvedeného dévodu v stlade s § 9 ods. 10 zdkona o socidlnych sluzbach ma zmluvu so
supervizorom a vypracovany plan supervizie.

2. Supervizia sa uskutoériuje podla planu a podl'a potreby individuilne a skupinovo.
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3. Vypracovany plan supervizie DS realizuje v spolupraci s externym supervizorom, ktory
preukazal plnenie kvalifikaénych predpokladov dangch zakonom o socialnych sluzbach.

4. Vysledky zo supervizie DS vyuZziva nésledne v praxi s cielom zvy$it kvalitu poskytovanej
socidlnej sluzby.

Clanok 16
Doba nocného pokoja
1. Doba no¢ného pokoja v DS sa uréuje nasledovne:
a) v letnom obdobi od 22.00 hod. do 6.00 hod.
b) v zimnom obdobi od 21.30 hod. do 6.00 hod.

2. Letné obdobie sa datuje od 21.3. do 15.10. beZného roku, kedy za¢ina zimné obdobie.

3. Pocas nocného pokoja je budova DS uzamknutd. V pripade potreby sluzbukonajiici personal
budovu otvori.

Clanok 17
Ziujmovi cinnost’ — vol'nocasové aktivity
1. SpoloCenska, kultirna a zdujmova Cinnost' je zabezpefovani na zaklade poZiadaviek
prijimatel'ov a moZnosti DS.

2. S cielom zmysluplného travenia volného &asu a udrZania si dudevnei sviezosti a kvali
yslup )
prijimatefom zapojenie sa do aktivit formou krizkov (3ikovnych rik a pod.), tréningu
pamite, €1 kultimeho vyZitia na podujatiach organizovanych v ramci DS alebo mimo neho.
3. Prijimatel'om sG k dispozicii rozne spolotenské . Zapozitiavanie zaistuje uréeny
] P P L}
zamestnanec(socialna pracovnicka).

8. Posedenia v DS, ktoré organizuje personél spojenymi s kultirnym programom, prispievaji
k dobrym medzil'udskym vzt'ahom medzi prijimatel'mi navzajom, ale aj medzi prijimatel'mi
a zamestnancami DS. '

9. Pre stimulaciu mobility prijimateFov DS organizuje rdzne aktivity, do ktorych sa
prijimatelia zap4jaju podl'a svojich schopnosti, moZnosti a zdujmu.
10. Zapdjanie sa prijimatefov do aktivit je dobrovoPné, zamestnanci prijimatefov do

vol'nocasovych aktivit nenttia.

11. Adekvatna pozornost’ je v DS venovand duchovnym potrebidm prijimatelov. S moZnostou
ucasti na pravidelnych bohosluzbach konanych v kaplnke DS.

9. Prijimatel’ mbZe vo svojej obytnej miestnosti so sthlasom riaditel’ky DS pouZivat vlastni
televiziu alebo radio tak, aby nerusil spolubyvajacich.
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Clanok 18
Slobodny pohyb prijimatel’ov — vychadzky a pobyt prijimatel’ov mimo DS
1. V stlade s Ustavou Slovenskej republiky DS zaruduje prijimatefom slobodny a volny
pohyb aj mimo aredlu DS.

2. Cas vychadzok nie je vymedzeny, aviak z dévodu bezpe€nosti prijimatelov sa im
odportgaju vychadzky v &ase viditelnosti. Casovy rozsah vychadzky nie je obmedzeny,
uréuje si ho prijimatel sim. Kazdy odchod a prichod do DS prijimatel oznami
sluzbukonajiicemu zamestnancovi, ktory tito skutoénost’ zaznamenava v hlaseni sluzby a v
knihe odchodov a prichodov s pribliZnym ¢asom navratu. Tato evidencia nezasahuje do
osobnej slobody prijimatelov, slazi ako pomdcka najmi z dovodu ochrany ich bezpe€nosti
a zdravia.

3. Na ugely tohto Doméceho poriadku sa za vychadzku povazuje opustenie arealu DS s tym,
7e prijimatel sa v uvedeny deti vrati spat. V pripade, ak sa prijimatel’ rozhodne byt mimo
DS vratane noci, ide o pobyt priiimatel'a mimo DS.

4. Prijimatelia odchadzajt z DS £isto oble€eni a upraveni.

5. Prjimatelia pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony, a prijimatelia mobilni alebo ¢iastoine
imobilni, odkazani na pomoc formou sprievodu pri chédzi, vychadzaji na vychadzky mimo
DS len v sprievode zamestnancov DS alebo pribuznych. Vychadzky sa organizuji za
priaznivého podasia, zamestnanci dbaju na to, aby pobyt prijimatel'ov na Cerstvom vzduchu
bol realizovany v maximélnej moZnej miere. Za pobyt na ¢erstvom vzduchu sa povaZuje aj
posedenie vo vonkajSom aredli DS.

6. Ak prijimatel’ nenahlésil pobyt mimo DS a z vychadzky sa nedostavi do 23.00 hod. bez
ohlasenia, sluzbukonajici zamestnanec o tejto skutofnosti informuje bezodkladne
riaditelku DS a najblizSiu expozitaru Policie SR.

8. Pobyt prijimatelov mimo DS ,preruSenie poskytovania socialnej sluzby®, t. j. obdobie, ked’
DS prijimatelovi neposkytuje socidlnu sluzbu, nie je €asovo ani rozsahom obmedzené.
Prijimatel’ ma pravo na pobyt mimo DS, bez ohladu na dbvod (navsteva pribuznych,
dovolenka, pobyt v zdravotnickom zariadeni alebo na lie€eni a pod.).

9. Pobyt prijimatelov mimo DS nepodlieha schvéleniu zo strany DS. Ide o dobrovolné
rozhodnutie prijimatel'a. Z dévodu odhldsenia stravy na dan€ obdobie sa odporuca obdobie
pobytu mimo DS oznamit najmenej 24 hodin vopred, z dévodu odhlésenia stravy na dané
obdobie atym vratenia {asti uhrady. V pripade oznamenia v ¢ase menej ako 24 hodin,
prijimatel’ za stravu plati za prvy defi nepritomnosti, od druhého diia nepritomnosti neplati.

'10.V pripade, ak preruSenie poskytovania socidlnej sluzby oznamuje prijimatel, ktory nie je

schopny samostatneho pohybu a orientacie, z ddvodu ochrany jeho Zivota a zdravia, DS
Ziada o vyjadrenie fyzickej osoby (pribuzny alebo iné osoba), ktora prijimatel'a prevezme a
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11.

privedie do DS na vlastni zodpovednost. Ak ide o prijimatela, ktory je pozbaveny
sposobilosti na pravne dkony, pobyt mimo DS schvaluje siidom uréeny opatrovnik.

Pocas pobytu mimo DS prijimatel’ neplati uhradu za socidlnu sluzbu, okrem uhrady za
ubytovanie, pokial’ sa prijimatel’ s DS nedohodol inak. T4ato dohoda sa vzt'ahuje iba na
situdciu, ak 16zko prijimatela (s jeho suhlasom) bude poskytnuté na uréita dobu podas
pobytu mimo DS inej fyzickej osobe, napr. v ramei odlah¢ovacej sluzby.

Clanok 19
Navitevy

- Navstevy prijimatefov v DS nie su striktne obmedzené &asovym intervalom, aviak je

vhodné prispdsobit’ ich aktivitim a vnitornym pravidlam Zivota prijimatelov v DS.
Odportca sa realizovat’ navitevy mimo ¢asu ukonov hygieny, stravovania a spoloénych
aktivit,

Prijimatelia mézu prijimat’ nivitevy vo svojich miestnostiach, taktie¥ v spoloCenske;j
miestnosti, v pripade priaznivého poasia vyuZit posedenie vo vonkajSom areéli DS.

V Case vykonavania hygieny prijimatel'ov sa navitevy v miestnostiach, najmi u imobilnych
prijimatel'ov, z dévodu re$pektovania intimity a sikromia sa néavitevy neodporucaju.
Vpripade nevyhnutnosti je mozné uchodiacich a é&iastodne imobilnych prijimatel'ov
navstevu realizoval mimo obytnej izby, napr. v spolodenskej miestnosti alebo vo
vonkajSom areali. ' '

Navstevy maju mat’ pozitivny a¢inok na prijimatelov. DS respektuje volu prijimatelov na
vyber navstev. DS nepovoli ndvitevu fyzickej osobe znaéne pod vplyvom alkoholu a
v pripade nepristojného sprévania — vtedy vola hliadku Policie SR. Ak prijimatel vyslovne
poziada o zamedzenie névitev konkrétnej osoby, DS tito skutoénost spise za pritomnosti
zastupcu Vyboru prijimatefov a prijimatel tito Ziadost potvrdi svojim podpisom,
poskytovatel’ tito v6I'u akceptuje a naviteva nevpusti do zariadenia.

Navstevy prijimatelov redpektuju pravo prijfmateFov na pokojnt atmosféru, nie st hluéné
a Ziadnym spdsobom nenarusujui chod a poriadok DS, ako aj stkromie a pohodu ostatnych
prijimatel'ov. V opanom pripade DS prizve hliadku Policie SR.

Navstevy sa zapisuju do knihy navitev umiestnenej pri vstupe do DS svoje meno, meno
navitiveného prijimatel’a a ¢as navitevy.

Navstevy maju moZnost’ zhodnotit’ svoju spokojnost s troviiou socialnej sluzby, ktord DS

poskytuje prijimatel'ovi, u ktorého bola naviteva vykonana a to vyplnenim dotaznika, ktory
je umiestneny pri knihe navitev.

Clinok 20
Dodrziavanie bezpefnostnych predpisov
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1. 7 dévodu ohrozenia Zivota a zdravia prijimatelov nie je moZny vstup do prevadzkovych
miestnost{. Vstup do vydajne jedal sa povol'uje iba fyzicke]j osobe s platnym zdravotnym
preukazom.

2. Prijimatelia dodrZiavaju vietky bezpe&nostné predpisy a v pripade mimoriadnych situdcii
sa riadia pokynmi prislusnych organov PPO a CO. Z dovodu bezpenosti prijimatelov a
ochrany pred vznikom poZiaru prijimatelia v DS, nemanipuluji s otvorenym ohfiom a
nepouzivaji elektrické vykurovacie telesa alebo iné elektricke zariadenia typu ,,ponornych
varicov®.

3. Z dévodu ochrany zdravia a Zivota prijimatelia akékoPvek nimi zistené poruchy elektriny,
vody a pod. v DS neriesia, ale bezodkladne hl4sia zamestnancovi zariadenia.

4. Kazdy prijimatel je pri zacati poskytovania socidlnej sluzby v DS pouceny o dodrZiavani
bezpeénosti a protipoZiamych predpisov.

5. V &asoch pandémie sa DS riadi vyhlaseniami vlady SR, sivisiacimi pravnymi predpismi a
usmemeniami Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny.

Clinok 21
Podnety, ndvrhy, st’aZnosti a peticie
1. Kazdy prijimatel mé kedykolvek moZnost podévat pripomienky, navrhy a podnety
stivisiace s poskytovanim socialne] sluzby a to osobne u socidlnej pracovnitky alebo
u riaditelky DS, prostrednictvom zvolenych zdstupcov vo Vybore prijimatelov alebo
pisomne (aj anonymne) vhodit’ do skrinky oznalenej ,,navrhy a podnety™ umiestnenej pri
jedalni v DS.

2. Pripomienky, ndvrhy a podnety prijimatelov, ich pribuznych, resp. opatrovnikov alebo
inych o0sdb s zaradené do programu najbliZicho rokovania Vyboru prijimatelov za
pritomnosti riaditelky DS alebo fiou povereného zamestnanca. V akitnom pripade sa Vybor
prijimatelov zide na mimoriadnom rokovani na zaklade poZiadavky riaditelky DS.

O pripomienkach, navrhoch a podnetoch predloZenych prijimatel'mi a ich akceptovani, resp.
neakceptovani nasledne informuje riaditelka DS spolu s predsedom Vyboru prijimatefov
na stretnuti prijimatelov.

3. Spokojnost’ prijimatelov a ich pribuznych s poskytovanou socialnou sluZbou je ciefom
vedenia DS. Prijimatelia maju viacero spdsobov vyjadrenia svojej spokojnosti — ustne
vyjadrenie na stretnut{ prijfmatelfov, vyjadrenie prostrednictvom zastupcu vo Vybore
prijimatel'ov alebo pisomné vyjadrenie vlozené do skrinky oznacenej ,.navrhy a podnety™.
DS spokojnost’ prijimatelov zistuje 1 x do roka formou dotaznika, ktory vyhodnocuje a o
vysledku informuje prijimatelov na stretnuti. Pribuzni a iné navStevy maji moZnost sa
vyjadrit’ pri kazdej navsteve v DS.

. ..4. StaZnost na Grovefi, spdsob poskytovania socidinych sluZieb alebo na spréavanie a pristup

~.: zamestnancov DS v zmysle zdkona €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach v zneni neskorSich
. predpisov mdZe podat’ prijimatel, jeho sidom ustanoveny opatrovnik, pribuzny aiebo ina

18



DOM SENIOROV n. 0.
Bratisiavska 1219/67
903 (01 SENEC

osoba a to pisomnou formou odovzdanou osobne alebo zaslanou postou, ozndmenou Ustne
do zaznamu alebo elektronickou postou.

5. Prijimatelia v DS majt pravo jednotlivo alebo spolotne s inymi obracat’ sa vo veciach
verejnéeho alebo iného spolotného zdujmu na $titne organy a organy Uzemnej samospravy
(dalej len ,,organ verejnej spravy®) so ziadost'ami, nivthmi a staZnostami, t. j. podavat’
peticie. Pri ich vybavovani bude DS postupovat’ v stlade so zékonom &. 85/1990 Z. z. o
petitnom prave v zneni neskorsich predpisov.

6. DS pri vybavovani staZnosti a peticii postupuje podla ,Internej smernice ¢&. 7/2022 - O
vybavovani staZnosti a peticii.

Clanok 22
Vzajomnd zodpovednost’ za spésobeni $kodu
1. DS zodpoveda za Skodu spdsobenu prijimateFovi pri poskytovani socidlnej shiZby alebo
v priamej stuvislosti s fiou.

2. Sucast'ou tejto zodpovednosti je Skoda savisiaca s ischovou cennych veci prijimatela.

3. Poskytovatel vyplati prijimatel’'ovi $kodu vo vyske preukazanej hodnoty. O vyplateni skody
rozhodne Spravna rada DS n.o.

4. Prijimatel’ zodpoveda za Skodu, ktord spésdbil na majetku DS, alebo na majetku inych oséb.
Za veci, ktoré mu boli dané spravou DS do pouzivania, zodpoveda za ich stratu (ktoru
nahradi) a za neSetmné zaobchadzanie s nimi. |

5. Stratu alebo poSkodenie tychto veci je prijimatel povinny bezodkladne ~hlasif
sluZbukonajucemu personélu DS.

6. O vydke tdhrady zo strany prljlmatel’a za Skodu, ktora sposobll poskytovatelovi, rozhodneE
riaditel’ka DS n. o. SET

Clanok 23. St e
Ochrana esobnych Gdajov
1. Zamestnanci DS pracujuci s osobnymi ﬁdajmi fprijir’n'atel’ov sl viazani mléanlivo'st’ozi:"-" SO

2. DS spracovéava osobne udaje pr1J1matel ov na ucely somalnej sluzby so suhlasom kazdeho
o Prljlmatel’ A S Sl S R PR

1230 Osobné daje prijimaté’l’ov ktoré DS spracovéva na-Gdely poskytovania socialngj sluzby, -
podl’a § 94 ods 3 zakona o soc1alnych sluzbach mbZe posnytnat bez suhlasu prlyma*ela

konanl a sudon’i 1ba v prlpade ak _]C to nevyhnutne na plnenle ich Aloh.

4. Osobqe ud* & prljlmatela ktore DS spracovava su:
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meno a priezvisko

adresa pobytu

datum narodenia
rodinny stav

Statne ob&ianstvo

udaje tykajice sa zdravia
e udaje o prijme

¢ udaje o majetku.

4. Informécie tykajice sa zdravia prijimatela poskytuje lekdr alebo sestra po konzultaci s
lekdrom, vyluéne osobe alebo osobam, ktoré si prijimatel’ ur¢i pri nastupe do DS alebo
priebezne pocas poskytovania socidlnej sluzby. Tieto informéicie nie je moZné podavat
telefonicky.

6. Informdcie tykajice sa adapticic prijimatela, jeho pohody, potrieb, problémov a pod.
poskytuje socidlna sestra osobam, uvedenym v ods. 5.

Clinok 24
Odstiapenie od zmluvy o poskytovani seciilnej sluzby
1. Fyzick4 osoba mdze odstupit’ od zmluvy o poskytovani socialnej sluzby iba v pripade, ak
tato bola podpisana pred diom zadatia poskytovania socialnej sluzby, pri¢om fyzicka osoba
(budtci prijimatel’) sa rozhodla, Ze o poskytovanie socidlnej sluzby v DS nema zaujem, t. j.
do DS nenastipi.

2. Tuto skutoénost’ musi preukézatel'ne oznadmit’ DS v termine pred diilom zacatia poskytovania
socialnej sluzby dohodnutym v zmluve.

Clinok 25
Ukoncdenie poskytovania socidlnej sluzby
1. Poskytovanie socidlnej sluzby v DS je moZné ukonéit’:
a) vzajomnou dohodou o ukonceni poskytovania socialnej sluzby k terminu podla dohody,
b) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany prijimatela, '
¢) vypovedanim zmluvy o poskytovani socidlnej sluZby zo strany poskytovatel'a,
d) imrtim prijimatel’a.

2. Prijimatel ma pravo kedykol'vek ukonéit' poskytovanie socidlnej sluZby Vypovedamm
zmlavy o poskytovani socialnej sluzby.

3. DS mébze vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby iba z dévodov taxatwne
‘vymenovanych v § 74 ods. 14 zakona o socialnych sluzbéch.

4. V pripade umrtia prijimatel’a zmluva o poskytovam soc1a1nej sluzby konéi dnom umrtla -
- po predlozem dokladu - umrtny list.
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5. Postup DS pri ukonéeni poskytovania socidlnej sluzby vratane ukonéenia z dévodu tmrtia

upravuje ,Internd smemica ¢. 8/2022 — Postup pri vyrovnani vzajomnych zavizkov
pri ukonéeni poskytovania socidlnej sluzby*

Clinok 26.
Vypovedanie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
1. Poskytovanie socialnej sluzby v DS je mozné ukonéit’:
a) vzdajomnou dohodou o ukon&eni poskytovania socidlnej sluzby k terminu podla dohody,
b) vypovedanim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany prijimatel’a,
¢) vypovedanim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany poskytovatela,

2. Poskytovanie socidlnej sluzby sa ukonéi vzdjomnou dohodou predloZenou niektorou zo
zmluvnych stran k terminu podla dohody. Dohoda je platnd po podpisand oboma
zmluvnymi stranami.

3. Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v DS méZe vypovedat’ jednostranne prijimatel’,
vypovednd lehota v tomto pripade nesmie byt dlhsia ako 30 dni a zaéina plymit’ diiom
doru€enia vypovede DS.

4. DS ako poskytovatel mdZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby

a nasledne ukonéit’ pobyt prijimatel'a v DS, ak:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narudaju obé&ianske spoluZitie
alebo opakovane poruguje Doméci poriadok (blizsie uvedené v CI. 26 tohto Domaceho
priadku), opakovane naru$a pokoj v DS, slovne poniZuje inych prijimatelov alebo
zamestnancov DS, hrubo urdZa Tudskd ddstojnost’, sprava sa vulgame a agresivne aj
napriek napomenutiu, prip. fyzicky napada ostatnych prijimatel'ov, &i zamestnancov DS

b) prijimatel’ nezaplati dohodnutd Ghradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace
alebo plati len ¢ast’ dohodiiutej thrady a diZna suma presza.hne trojnasobok dohodnutej
mesacnej Uhrady.. .

¢) prijimatel’ neuzatvon dodatok k zmluve 0 poskytovam soc1alnej sluzby, ak sa zmenia
skuto€nosti rozhodujice na urCeni¢ thrady za socialnu sluzbu, ¢o DS povaZuje za
nezaujem o poskytovanie socialnej sluzby v DS z jeho strany.. _

d) prevadzka DS je podstatne obmedzena alebo je zmeneny udel poskytovane} socmlnej
sluzby tak, Ze zotfvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatela
socialnej sluzby znamenalo zrejm&ncvﬁhodu.‘ e e

4. Dalsie dovody Vypovedama zmluvy s uvedené v § 74 ods. 14. Obec rozhodne o zaniku

odkézanosti prij 1matel’a na seclalnu-sluzbu-peskytovani v DS. .

- e . Clanok27- - - e
PoruSovanie domagqho lporladku a hrube poruienie dobrych mravov

1. Prijimatelia sa v ?mhlve 0 poékytovam ‘socialnej s]uzby dohodl{'s DS na respektovam tohto' e

Domaceho ponad e e el et BT - ‘ . e -.! B e o TR

2. Za hrubé poruseme dobrych mravov v DS sa podl’a tohto Domaceho porladku povazuje
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a) opakované hrubé a vulgarne spravanie prijimatela vo€i ostatnym prijimatelom
zamestnancom DS,

b) hrubé a vulgame spravanie prijimatela, resp. ohrozovanie prijimatel’ov a zamestnancov
pod vplyvom névykovej latky (alkohol, drogy a pod.).

¢) opakované poru$ovanie Domaceho poriadku, aj napriek upozorneniam, opakovanym
narG$anim pokoja ostatnych prijimatelov, najmd nevhodnym sprédvanim, slovnym
poniZovanim inych prijimatel'ov a zamestnancov.

d) hrubé uraZanie ludskej dodstojnosti, agresivme spravanie, prip. fyzické napadnutie
ostatnych prijimatelov, & zamestnancov.

e) neplatenie dohodnutej Ghrady za poskytovani socidlnu sluzbu, najmé tym, Ze prijimatel’
nezaplatil thradu za ¢as dlh3i neZ tri mesiace alebo plati len €ast’ mesacnej dohodnutej
uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnute] mesaénej thrady.

f) nedodrZiavanie bezpeénostnych predpisov a dodrZiavanie zdkazu fajenia v DS mimo
priestorov na to vyhradenych v stvislosti so zakonom 377/2004 Z. z.

3. Pri porusovani domaceho poriadku bude DS postupovat’ nasledovne:
a) pohovor a upozornenie prijimatela riaditelkou DS,
b) pohovor a upozornenie prijimatel’a za ucasti zdstupcu Vyboru prijimatelov,
¢) pisomné upozornenie riaditefky DS na porudovanie Domaceho poriadku s moZnost'ou
ukondenia poskytovania socialnej sluzby,
d) vypovedanie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany DS (Clanok 25 ods. 4
tohto Domaceho poriadku).

Clanok 28.
Oboznamenie s domacim poriadkom a ostatnymi vniitornymi smernicami
1. Domaéci poriadok-je zavizny pre prijimatel'ov, zamestnancov DS, ako aj pre navstevnikov
prijimatel’ov — pre kazdého primerane a to v asti, v ktorej sa ho priamo dotyka.

2. Kazdy novy prijimatel je so znenim tohto doméaceho poriadku oboznameny hned’ po zacati
poskytovania soc1alnej sluzby v DS, jednotlivé ustanovenia mu zamestnanci DS na-
poZiadanie vysvetlia jemu dostupnou formou, resp. mu poskytni Doméci ponadok na
individualne oboznamenie. :

Ostatni prijimatelia si s Gpravami a zmenami v Domacom poriadku oboznamem na
spoloénom stretnuti, kde s im ustanovenia, ktoré sa ich tykaji a s pre nich zavizné,
vysvetlené v im dostupnej forme.

‘2. Na dodrziavani Doméceho poriadku a reSpektovani jeho ustanoveni sa poskytovatel
a prij imatel’ dohodli v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

+ 3. Zamestnanci si s ustanoveniami tohto Domaceho ponadku resp. s ich upravam1..-

- obozndmeni na pracovnej porade. Novy zamestnanec je s Domacim ponadkom spolus.

ostainymi internymi dokumentmi DS oboznameny v defi nastupu do zamestnania.
4, Navitevy prijimatel'ov majl moZnost obozndmit’ sa s jeho ustancveniami — Doméci

v b poriadok je vieobecne dostupny na nastenke pri jeddlni DS a vo vytladenej forme je k
dispozicii aj v kancelapii riaditelTky DS, ..« .. 0
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5. Vietky vnitorné smernice tykajice sa poskytovania socidlnej sluzby su v DS dostupné k
nahliadnutiu u sociélnej pracovni¢ky DS.

Clanok 29.
Ziverecné a zrufujuce ustanovenie
1. Domaci poriadok DS je internou smernicou.

2. Tento Domaci poriadok nadobuda:
a) platnost’ dfiom podpisania riaditel’kou DS n. o.
b) t¢innost’ od 1.1. 2022

3. Diiom ucinnosti tohto Domaceho poriadku sa rusi pévodny Domaci poriadok DS zo dria
1.4.2021

4. S Doméacim poriadkom obozndmi DS novych prijimatelov v rdmci ndstupnych formalit,
ostatnych prijimatelov na najblizSom spolo€nom stretnuti po nadobudnuti jeho uéinnosti,
novych zamestnancov pri nastupe do pracovného pomeru, pévodnych zamestnancov na
najblizSej pracovnej porade po nadobudnuti jeho wU¢innosti. Pribuzni prijimatelov a
navstevy prijimatelov maju moZnost obozndmif sa s Domdicim poriadkom, ktory je
dostupny vo vstupnych priestoroch DS.

5. Navrhy na upravy, zmeny a doplnky Domadceho poriadku je moZné predkladat ustne,
prostrednictvom Vyboru prijimatelov, osobne u socidlnej pracovniéky alebo u riaditeFky
DS alebo tieto navrhnit v rdmei pravidelnych stretnuti s vedenim DS. Navrhy je mozné
podavat tieZ pisomne, vhodenim do schranky ,,navrhy a podnety®, ktora je umiestnena pri
nastenke pred vstupom do jedélne DS.

Prilohy:
1. Zoznam osobnych veci prijimatela
2. Zéznam o0 oboznameni zamestnancov s internym predpisom
3. Zéaznam o obozndmeni prijimatelov s internym predpisom

PouZité skratky:

DS n. o. - DS
zariadenie pre seniorov . - ZPS
zariadenie opatrovatelskej sluzby - ZOS
poskytovatel’ socidlnej sluzby - poskytovatel
prijimatel socialnej sluzby - prijimatel’
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Priloha €. 1 k smernici €. 1/2022
Domaci poriadok

DS n. o. Bratislavska 1219/67, 903 01 Senec

ZOZNAM OSOBNYCH VECI PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

(odporucany)
MENO & PrEZVISKO! .o ettt et e
D AU ITY AT O BT «veeeeeeeceereeeeseessseaeeeeeeemeemttssssesreassanssnnnnseesesssssnsnnnaemeemmnennnnsossesassrsnasns
D ATUITL ZAZIIAIIIIL erneneeeecoeseeeeneevmmaaeae oo ssassssssssssmnsnssanmnnsasaansssssammmnseraonanssassbsessunnnsannnnsnn
Nazov Pocet ks | Stav | - Poznamka
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Oblecenie musi byt oznacené tak, aby nedoslo k zdmene t. j. &itatene a viditeFne
priezviskom prijimatela socidlne]j sluzby / povinnost prijimatel’a, rodinného prislunika/.

V Senci, dfla .uoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Podpis prijimatel’a, ktorym Podpis zamestnanca DS
potvrdzuje mnozstvo prinesenych veci
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Priloha &. 2 k smernici ¢. 1 /2022
Domaci poriadok

Zaznam o obozndmeni zamestnancov s internym predpisom

Por. éislo

Titul, meno, priezvisko

Podpis

Datum
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Priloha ¢. 3 k smernici €. 1/2022
Domaci poriadok

Zaznam o oboznimeni prijimatel’ov s internym predpisom

Por. &islo | Meno, priezvisko prijimatel'a Zamestnanec, ktory oboznamil | Datum
+ podpis + podpis

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

0.

10.
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